


      บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  คณะทำงานจัดการข้อร้องเรียนทางสื่อออนไลน์   โรงพยาบาลอู่ทอง   โทร ๐-๓๕๕๕-๑๔๒๒  
ที ่  สพ๐๐33.๓๐1/1/บ.9434 วันที่   13  กันยายน   2566    
เรื่อง  รายงานการจัดการข้อร้องเรียน รอบ 12 เดือน 
 
เรียน   ผู้อำนวยการโรงพยาบาลอู่ทอง 
 

   เรื่องเดิม 
การคำนวณโปรแกรม  Integrity  and Transparency Assessment ( ITA) ข ้ อ  ED ๘ 

กำหนดให้หน่วยงานต้องมีการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน การปฏิบัติงาน เพื่อให้ระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของหน่วยงานมีความโปร่งใสและเป็นธรรม โดยต้องมีการประกาศเผยแพร่การดำเนินงานให้ผ่าน
เว็บไซต์ หรือ สื่ออ่ืน ๆ 

   

  ข้อเท็จจริง 
    คณะทำงานจัดการข้อร้องเรียนทางสื่อออนไลน์   ได้รวบรวมและสรุปข้อมูลเรื่องร้องเรียน
ของหน่วยงาน ตั่งแต่วันที่  1   เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566  เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมีข้อร้องเรียน
จำนวน....9....เรื่อง รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ 
 
  ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 

คณะทำงานจัดการข้อร้องเรียนทางสื่อออนไลน์   จึงเรียนมาเพื่อขออนุญาตนำข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียนประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  และแจ้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อแก้ไขข้อ
ร้องเรียนต่อไป 
  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณาด้วย   จะเป็นพระคุณ 
 
 
 
                           (นายวีระวฒุิ    อุ่นจิตติ) 
                  นายแพทย์ชำนาญการ 
                           ประธานคณะทำงานจัดการข้อร้องเรียนทางสื่อออนไลน์    
 
 

-ทราบ 
-อนุญาต 

        
 

(นางสมพิศ  จำปาเงิน) 
           ผู้อำนวยการโรงพยาบาลอู่ทอง  


